
蝦皮聊聊操作說明 

提供蝦皮拍賣/商城可多帳號同步依排程整合聊聊訊息，批次訂單回覆及買家問題

回覆等便利功能。 

使用蝦皮 API使用者皆免費使用。請注意此功能因屬特殊功能，依排程回覆。如

蝦皮因故中斷，則可能無法提供此服務。 

事前準備: 

 

1. 輸入密碼，並執行[聊聊登入認證] 

 

2. 提示訊息出現後，點擊手機的蝦皮驗證聯結 



 

3. 確認蝦皮聯結認證成功後，重新點擊[聊聊登入認證]，讓 TMS伺服器確認登入

成功。成功後即可使用蝦皮聊聊。(成功後，[聊聊登入認證]會消失，如之後按

鈕出現表示 TMS伺服器的認證已過期，需要重新認證。) 

 



 

請注意:登入成功後，狀態會改為已驗證且登入按鈕會隱藏，如果平台改密碼，

系統發現無法登入，會將已驗證改回未驗證的狀態。使用者需要輸入新密碼與

重新登入驗證。

 



批次通知 

依照上方表格，使用者選擇的訂單批次發送輸入的訊息到買家聊聊。 

點選[批次通知]後，可以輸入批次發送通知的通知訊系內容。如需要插入蝦皮訂單

號碼，則請在該位置輸入”[訂單單號]”，系統將自動代換成該筆的訂單號碼。(系

統會儲存最後一次輸入的內容，下次使用時自動代出。) 



 

 

執行結果 

自動出貨通知:提供 DC 訂單轉出貨時即自動排程出貨通知至買家聊聊 



 

聊聊 

可以查詢目前跟買家的聊聊紀錄。 

1. 選擇最後聊聊日期區間，讀取後即會顯示日期區間內所有聊聊使用者列表。點

選想要對話的客戶，右邊訊息欄則顯示出最近的對話內容。(300 筆對話資訊) 

2. 將想要傳送的訊息輸入在右下[傳送訊息]的對話框，輸入完畢後按下送出。即

可將對話加入伺服器排程。 

3. 紅色訊息表示，目前尚未正式送出的對話。(需要等待伺服器排程送出資訊) 



 

 

請注意: 

[聊聊]以獨立伺服器提供排程自動讀取及回覆，大約 1-60 分鐘完成排程。 

讀取:依排程預先將各帳號聊聊訊息讀取於伺服器，當操作者讀取時可快速帶出資

料。 



回覆:提供批次訂單回覆及單獨問題回覆，依排程約 1-60 分鐘回覆完成。 

 


