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出貨一條龍流程 

「W 網路訂單抛轉系統」＞「DC 訂單單據異動處理」＞「DE 銷貨單據異動處理」＞可省

略「KA 銷貨單驗貨系統」＞「KB 自動托運單系統」。部份作業可設定由軟體機器人自動

執行，也可依公司流程縮減作業。 

如設定API訂單自動轉入，且於「W 網路訂單抛轉系統」設定自動配貨功能，則可直接

轉出貨單直接列印撿貨單或由托運系統批次列印含明細標籤快速撿貨托運等，皆可直接跳至

最後一個步驟快速出貨托運，可省下60%人力。 

使用「W 網路訂單抛轉系統」可參考[操作說明] (如是直接打訂單則請至DC訂單單據異動處

理) 
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W 網路訂單抛轉系統 

第一次使用請先至>設定，將基本設定完成 

詳細說明請點選: 網路訂單抛轉系統 

 

 範例 

如啟用已串接平台[API]則系統會將平台訂單自動匯入[訂單系統]。 

詳細說明請參考:  

電商平台訂單整合API自動訂單、庫存同步操作說明 

蝦皮商城/拍賣 API 自動訂單、庫存同步、聊聊、商品上架操作說明 

 

 

以下是未啟用API自動匯入範例 

請注意:如設定匯入訂單自動匯入>且直接轉出貨單，則以下訂單至出貨單步驟可不用參考，

https://www.tmserp.com.tw/file/download/W%e7%b6%b2%e8%b7%af%e8%a8%82%e5%96%ae%e6%8a%9b%e8%bd%89%e7%a5%9e%e5%99%a8%e6%93%8d%e4%bd%9c%e6%89%8b%e5%86%8a.pdf
https://www.tmserp.com.tw/file/download/%e9%9b%bb%e5%95%86%e5%b9%b3%e5%8f%b0%e8%a8%82%e5%96%ae%e6%95%b4%e5%90%88API%e8%87%aa%e5%8b%95%e8%a8%82%e5%96%ae%e3%80%81%e5%ba%ab%e5%ad%98%e5%90%8c%e6%ad%a5%e6%93%8d%e4%bd%9c%e8%aa%aa%e6%98%8e.pdf
https://www.tmserp.com.tw/file/download/%E8%9D%A6%E7%9A%AEAPI%E8%A8%82%E5%96%AE%E6%95%B4%E5%90%88%E6%93%8D%E4%BD%9C%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf
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請直接跳至[驗貨流程]或[托運流程]系統。 

 

 
 

手動匯入 

選擇平台及欲匯入檔案請注意檔案不可先開啟，請使用下載之原始檔案，部份平台原始檔案

需再另存新檔一次(系統會提示)，否則無法匯入。 

 

 

系統會依平台的廠商料號， BC平台編號，」EAN13碼，CODE123，抛轉資料自動比對，
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如尚未比對或比對不到如下圖，輸入關鍵字再按「F2」會帶出符合的商品，只要完成則下次

會自動對應該料號。 

注意：使用蝦皮API可將已建立在蝦皮的商品一鍵建立至本系統產品基本資料，也可透過此

功能自動對應產品。 

 
手動對應 
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 請按【下一步】則如下圖。 
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 系統提供您可「指定單一客戶」統一匯入該客戶，按F2 可查詢客戶資料，但會將每筆訂

單分開以方便您對帳及查詢資料，例如針對商店街、超級商城、樂天代收代付平台，或

自動建立會員「依訂單客戶」將訂單依客戶名稱開立訂單。 

 

 本系統提供各平台訂單號碼檢核（部份平台未提供訂單號碼，則由系統自行內建），減

少重覆抛轉錯誤，但也可強制匯入，請依所需選擇完成按【開始轉訂單】。 

 

轉入結果可設定自動產生EXCEL表，可查轉入結果或失敗原因 
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DC 訂單單據異動處理 

 自動訊息通知：該客戶隸屬的業務或助理會自動訊息通知在系統上，請選擇欲開啟的平

台抛轉訂單，按下「直接處理」則會進入訂單系統或直接至『DC 訂單單據異動處理』，

審核訂單。 

 

 系統會將訂單收件人相關資料及訂單資訊放在『DC 訂單單據異動處理』相關欄位/備註

及W 網購(記錄收件人相關資料)。 
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 歷史交易:透過[瀏覽]或[F8-2銷貨歷史]依訂單或銷單的網購資訊條件可查詢單據。資料永

久可查詢。 

 收件人：可搭配「KB 自動托運系統」則會將收件人資料自動帶入托運系統依超商或物

流批次列印托運單及出貨(撿貨)單。 

 代收貨款：請在「W網路訂單抛轉」先設定，再搭配「KB 自動托運系統」則系統會將

代收金額填入物流托運單，請其代收貨款，則提供對帳明細。 
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 訂單「R 覆核」:如在[W抛轉]設定自動轉出貨單則不用再覆核或於[JE-6 DC訂單新增自

動覆核]則覆核可省略。確認出貨前須先覆核始可轉出貨單及撿貨單，覆核可批次覆核或

單一覆核，已覆核如要取消覆核，再按一次「R 覆核」則可取消。 
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以下為批次覆核範例 

 

 訂單轉出貨:「批次轉出貨Q」、「轉出貨T」、「指定出貨V」(可多張併一張或有貨先出

指定出貨)，如是電商建議使用[批次轉出貨]，批發商如同客戶多訂單則[指定出貨]適用。 
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以下為「批次轉出貨」範例 
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DE 銷貨單據異動處理 

出貨單及撿貨，可在此處列印或由KB托運列印同步列印托運單(含超取)/出貨/發票。 

 撿貨：訂單轉出貨則至「DE 銷貨單據異動處理」，相關人員則可列印單張撿貨單或批

次列印撿貨單。 

 

出貨單可列印該出貨「撿貨單」也可以批次至「DM 銷貨單據批次列印」印出撿貨單 
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 K集體撿貨單:適用產品集中出貨，可用分貨單快速分貨。 

 

 

 

 集體撿貨單及分貨單:列印時可印出客戶分金單及撿貨單如下圖 
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KA 銷貨單驗貨系統 

撿貨完成可利用本系統驗貨，列印出貨單及發票，除銷貨單驗貨也可以調撥單、借貨單驗貨 

若不驗貨請跳至步驟五「KB 自動托運單系統」

 

 

「KA 銷貨單驗貨系統」＞撿貨單皆有條碼可掃瞄（可至TMS 官網檔案下載＞安裝條碼

「TMS ERP 條碼字型」），直接於「銷貨單號」掃入，相關操作可參考「說明」。 

操作說明請參考: KA銷貨單驗貨系統操作手冊 

http://www.tmserp.com.tw/file/download/%E6%A2%9D%E7%A2%BC%E5%AD%97%E5%9E%8B.zip
https://www.tmserp.com.tw/ashx/getFileDownloadPath.ashx?DocID=37
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以下為範例，因功能是滾動式更新，部份版面會有所變動 
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驗貨完畢列印出貨單或發票 
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KB 自動托運單系統 

本系統提供串接各大託運物流系統以，各物流公司可自動取號，自動上傳託運單號至物流公

司及電商平台超商取貨託運標籤多種格式列印 

可透過設定同時列印標籤含出貨明細，也可列印標準撿貨單/出貨單/電子發票減少人力。 

 

「KB 自動托運單系統」相關操作請詳讀「說明」 掃瞄銷貨單條碼或直接輸入銷貨單號及選

擇托運公司。 

詳細操作說明請參考: KB自動托運單系統操作手冊。 

 托運單回填至平台：蝦皮透過 KB 物流托運，可設定自動回填。 

 托運單號匯出:可轉為 EXCEL 或.CSV，部份平台要求訂單需填入托運單號，此表可自行

修正欄位匯入平台托運單欄位 

https://www.tmserp.com.tw/ashx/getFileDownloadPath.ashx?DocID=39
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 也可客製托運單回填至平台，請參考「W 網路訂單抛轉」>托運>托運轉出 

 


